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1€ phase : Description de la structure déclarante

Etape 1 : Se rendre sur le portail de FranceAgriMer

L'adresse du portail est https://portailweb.franceagrimer.fr/

o

FranceAgriMer

| Bienvenue sur le portail e-services

| Le portail des e-services de FranceAgriMer donne acces :

w aux télésenices gérées par 'établissement - l'ouverture d'un compte permet de
connaitre factualité des télésenvices dont vous étes bénéficiaire et de gérer vos
dossiers de facon dématérialisée En savoir plus

- ;
n i documents pubses

= aux données économiques traitées par les programmes Visio, gui fournissent aux
opérateurs des filiéres des informations économiques en temps réel. En savoir plus

| pejainscrit 2

Si vous étes déja inscrit, cliquez sur le bouton &« Me connecter » pour
accéder a votre espace personnel

b Visite guidée

I Premiere visite ?

Vous venez pour |a premiére fois sur le portail ? Cliquez sur le bouton «

Minscrire » pour créer votre espace personnel
M'inscrire

» Tutoriel

| Actuaiites &)

Il est possible de trouver le lien de plusieurs fagons. Les plus courantes :

1) entapant I'adresse directement dans la barre du navigateur : https://portailweb.franceagrimer.fr/portail/

2) en tapant les mots clés « portail » et « FranceAgriMer » dans un moteur de recherche comme Google par
exemple
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Etape 2 : Cliquer sur « M’inscrire »

Si l'utilisateur a déja réalisé la procédure d'inscription, il peut cliquer directement sur « me connecter ».
Sinon, lors d’une premiére connexion, cliquer sur « M’inscrire ».

France&b’ler Q-SerViCES A

| Bienvenue sur le portail e-services

‘ Le portail des e-services de FranceAgriMer donne acces :

= aux télésenices gérées par [établissement - [ouverture dun compte permet de
connaitre [actualité des téléservices dont vous étes benéficiaire ef de gérer vos

= —
S | dossiers de fagan dématérialisée En savoir plus
docurvents putss =

» aux données économiques traitées par les programmes Visio, qui founissent aux
opérateurs des filidres des informations économiques en temps réel. En savoir plus

I Déja inscrit ?

Si vous &tes déja inscrit. cliguez sur le bouton &« Me connecter » pour
accéder a votre espace personnel

» Visite guidée
I Premiére visite ?

Vous venez pour la premiére fois sur le portail ? Cliquez sur le bouton «
Minscrire » pour créer votre espace personnel

» Tutoriel

| Actualites

Etape 3 : Choisir le téléservice

Vous souhaitez faire des déclarations d'achats hors criée de produits de la mer. Vous devez d’abord cliquer sur
VISIO (les différents services de VISIO s’affichent), puis sélectionner Ig téléservice VISIOMer de cette rubrique.

| ""'
- g-services. Se

Accusil = Création de votre compte

B e-services

Le choix d'un z=ul =-=ani pour velider votre insoription. Si vous souhaitez vous insorire & plusieurs eservices, yous pourrez le faire apeés votre

inseiption, en-ajouts tre comptz utilisateur

» \Vitlcuiture

VISIOMer est un service destingé aux professionnels de la péche
maritime en charge des déclarations réglementaires sur la premiére
commercialisation.

rmet :
consulter les référentiels en vigueur (espéces, engins, navires,

halles & marée, maillon essentiel de |a premigre
commercialisation, d declarer les notes de ventes, les prises en
charge et les déclarations de transport faites sous leu

p ; .

ichiers au format no:
rs hors o

leurs achats
exportation de

fichiers au format normé et réglementaire).

En 2016, un module de déclaration en ligne pour les acheteurs hors
orige sera egalement ouvert.
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Vous pouvez vérifier votre e-service sélectionné.

oo E-Services  sar—

Aocusil = Creafion compte

B Votre e-service sélectionné

Vobe =-service sélectionne © WISIOMer

W mmatriculation

Selon gue vous &1es une collectivite ou une entreprise, vous devez renseigner le numéro Siret ou TVA inTrRCommUnautaire permetiant de
vous identifier

* Choisir une option |:a suis une entreprise Frangaise disposant d'un numéra SIRET IZ' I

* Numéro Siret | | i

Cians le cadre du programme "Dites-le nous upe fois”, FranceAgriMer utilise le dispositif Aide Publigue Simplifiee pour récuperer |es informstions
didentité de volre entreprise. En cas de désacoord sur ces informations, suiver ce lien pour modifie = situation

httpidfwern. insee frifr'service t.asp?pag prises/s dification.htm

Etape 4 : Saisir I'immatriculation de la société

Renseigner la situation de la structure déclarante. Trois possibilités sont ouvertes :
- Je suis une collectivité locale
- Je suis une entreprise francaise disposant d’'un numéro SIRET
- Je suis rattaché a une entreprise étrangére disposant d’'un numéro de TVA intracommunautaire

Pour VISIOMer, I'option principalement utilisée est « Je suis une entreprise francaise disposant d’'un n umeéro
SIRET »

- g-services..

Zcoueil = Creation compte A A B

g

W Votre e-service selecticnng

1) Choisir l'option «Je suis une entreprise
francaise disposant d’'un numéro SIRET ».

Votre esenvice sélectionns - WISICHer

W Immatricedation

Selon que vous &tes une collectivité ou une entreprise, vous devez renseigner le numero Siret ou T
vous identifier

unautaire parmettant de

* Choisir une option |Je 5Uis une entreprise Francsise disposant d'un numéno SIRET

* Numéro Siret | ]

Dians |2 cadre du programme “Dites-le nous une fois”, FrancefgriMer utilise e dispositif Alde Publj
d'identite de volre entreprise. En cas de desaccord sur ces informations, suivez ce lien pour modifi

2) Saisir le numéro SIRET de la société. I

http:ifwww.insee frfr/service/default. asp? page=entreprises/sire:

Validation ’

Etzpe précédentes

| 3) Cliquer sur validation
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L’écran suivant est pré-rempli a partir des informations déclarées a I'lnsee. Ces informations ne sont pas
modifiables.

B Votre e-service sélectionné

Votre e-senice sélectionné : VISIOMer  Immatriculation
Il Validation de votre immatriculation
Raison sociale  YYYYYY

Forme juridique  5A

Adresse siege Adresse établissement  YYYYYYYYYYYYYYYYYY
Code postal Code postal 29750
Ville: Ville LOCTUDY
Pays Pays FRANCE

Attention : Lors de la procédure d'inscription, vous allez receyoir un courrier qui sera envoyé a I'adresse du siége figurant sur cet écran. Veillez & bien vérifier qu'elle soit
correcte et compléte. Sitel n'est pas le cas, rapprocheg N ervices de I'Insee ou du Centre de Formalités des Entreprises afin de les corriger avant de continuer
votre inscription. VALIDEZ-VOUS CES INFORMATIONY Oui Non

S

Dans le cadre du programme “Dites-le nous une fois®, FranceAgriMer utilise le dispositif Aide Publique Simplifiée pour récupérer les informations didentité de votre
entreprise. En cas de désaccord sur ces informations, suivez ce lien pour modifier votre situation -

hitp-ifwww.ins ee frffriservice/default. as p?page=entreprisesi/sirene/modification.htm

Cliquer sur « Oui » pour continuer l'inscription.

Si une modification est nécessaire (changement de raison sociale, de forme juridique ou d’adresse du siége), il faut
gue le demandeur se rapproche du centre de formalités des entreprises (CFE).

Si le SIRET est fermé, c'est-a-dire qu’une date de cessation d’activité a été enregistrée par le CFE, il n’est pas
possible de créer un compte sur le portail.
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2¢me phase : Renseignements sur l'usager qui va faire |  es déclarations

Etape 1 : Informations sur I'usager

Dans les petites structures, le responsable et I'usager effectuant les déclarations sont souvent la méme personne.
Dans les grosses entreprises, ce n’est pas le cas. Il est donc nécessaire de distinguer les deux. Il sera possible, par
la suite, a 'usager qui aura réalisé I'inscription, de créer des comptes secondaires pour d’autres personnes de
I'entreprise.

Sur I'onglet « Informations », il faut renseigner des informations propres a la personne qui se connecte.

Les champs comportant un astérisque rouge ® en début de ligne sont obligatoires.

Certaines informations sont pré-remplies comme l'adresse de correspondance, le code postal et la ville. Elles
peuvent étre modifiées.

B Informations

Merci de saisir votre adresse professionnelle de correspondance ainsi que vos téléphones et courriels professionnels

Le symbaole * estindiqué devant les champs obligatoires

Civilite M. ® Mme @

= *Votre nom  [Dupont

=) “‘oire prénom [lean

= Adresse de correspondance L1 [YYYYyyyyyyy vy vy

L2 |
3, |
La | |
= *Code postal [287s0 | *vile [LocTupy |
= * Adresse électronique  [faan.dupont@yyyyy.fi |

=P« 5aisir 3 nouveau voire adresse lisan.dupont@yyyyy.fi |
Electronique

Numéro tél fixe | |

Numéro él portable | | &

Valider ces informations

Etape précédente

Valider pour continuer l'inscription.

Etape 2 : Choix du mot de passe et de la questions  ecréte

Un récapitulatif des informations saisies est présenté dans le 1°" bloc de I'écran « Vos renseignements ».
Renseigner les informations propres aux blocs « Validation », « Conditions générales d’utilisation » et « Format
électronique ».

Puis, cliquez sur « Terminer ».
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Il Vos renseignements

Votre e-service selectionne : VISIOMer  Immatriculation :

Civilité : Monsieur  Vofre nom: Dupont  Vobre prénom : Jean

Adresse de correspondance | YYYYYYYYYYYVYYYYYYYYY 2) Choisir la question secréte qui vous sera posée

en cas de perte de votre mot de passe (ou de
votre identifiant) et indiquer la réponse. Il vous faut
mémoriser la question et la réponse

1) Choisir un identifiant. 1l sera se

demandé a chaque connexion. Sa
forme est libre

B Validation
* Choisissez un identifiant | \
\
* Merci de renseigner voire question |Quei!=-_ st votre vile natale ? |
secrete
* \/otre réponse | M

r .
* Choisir votre mot de passe | 13) Taper 2 fois le mot de passe I
' !

* Saisir a nouveau votre mot de passe |

Changer l'image
Vous &tes malvoyant ?

* Recopiez les caractéres du captcha | |

4) Recopier ensuite les caractéres du

W Conditions generales dutlisstio oontcha (Iimage présente dans 'encadré)

[¥]* J'accepie les conditions générales dutilisation |

5) Lire et accepter, en cochant la case, les

conditions générales d'utilisation
Bl Format électronigue

Jaccepte les envois de documents au format electronique |
& Jaccepte de recevoir les lettres d'informations électroniques (newsletters) |

| J'accepte de recevoir les messages de type SMS |

Etape précédent 2

Le mot de passe ne sera communiqué dans aucun document support, il est propre a chaque usager. Il doit étre
composé d’'au moins 8 caractéres et contenir trois critéres parmi les suivants

- Chiffres décimaux (de 0 &4 9),

- Minuscule non accentuée (de a a z)

- Majuscule non accentuée (de A a 2),

- Caractére non alphanumérique : (@ % # ! etc.

N

Il est possible de changer I'image si vous n'arrivez pas a voir les caractéres. Il est aussi possible pour les
personnes mal-voyantes d’'écouter les caracteres a recopier.

La case « J'accepte les envois de documents au format électronique » est automatiquement sélectionné étant
donné que toutes les informations et accusés de réception sont envoyés par e-mail.

Les cases: « J'accepte de recevoir les lettres d'informations électroniques (newsletters) » et « J'accepte de
recevoir les messages de type SMS » sont facultatives mais pré-remplies en fonction des informations issues de
linscription. Par exemple, si lors de linscription, la personne renseigne son numéro de téléphone, la case
« J'accepte de recevoir les messages de type SMS » sera pré-remplie.
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Etape 3 : Confirmation de la création de compte

FranceEMer Q‘Ser\/ices; .

Aczueil > Confirmation de wvotre demande de création de compte

E-SEVICES

Immatriculation Walidation

Il Confirmation de voire demande de création de compte

I Votwre demande de creation de compie 2 bien 818 enregisiée.

| Vous allez recevioir dans votre messagerie elecironique un message avec un lien dactivation de voire compte

Retour a Faccusd

Un mail est envoyé automatiquement a I'adresse mail renseignée lors de I'inscription au moment de la validation de
l'inscription.
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3¢me phase : Confirmation de l'inscription

Etape 1 : Activation du compte

Aller sur la boite mail indiquée lors de I'inscription

Ouvrir le mail en provenance de « Portail e-services FranceAgriMer » ayant pour objet « Portail e-services
FranceAgriMer - Demande de confirmation e-mail usager ». Le message ci-dessous s’affiche.
Cliquer sur « Cliquez ici pour confirmer » afin de finaliser votre inscription.

Bonjour Jean Dupont,

Voicti le lien d'activation qui vous permettra de poursurvre votre demande de création de compte

@1&2 1C1 pour c@
/

A bientét sur le portail des e-services de FranceAgnMer

Cliquer sur le lien I

Ce message est envove automatiquement, merci de ne pas v répondre.
Pour toute correspondance avec FranceA griMer, utilisez la rubrique "Contacts”.

Vous serez ensuite redirigé vers le portail et devrez valider une nouvelle fois les informations saisies lors de

l'inscription.

Etape 2 : Ecran de validation de I'adresse mail

corconme E-SEIVICES I

Accueil > Validation de votre adresse electronique

e-sernvices Immatricufation Informations

B Validation de votre immatriculation

Raison sociale
Adresse de mon
courrier d'inscription
Adresse 2

Adresse 3

Adresse 4

Code postal

Ville

Pays

e confirme ma demande d'ouverture de compte.

YYYYY

YYNYY

29750

LOCTUDY

FRANCE

10/16

=1

Cliquer sur valider j
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Un second mail est envoyé. Il précise I'identifiant et le téléservice sélectionné.
La réception de ce message permet de matérialiser que la 3¢™¢ phase est terminée.

Bonjour Jean Dupont,

Bienvenue sur le portail des e-services de FranceAgriMer
Voiet votre identifiant : Jean Dupont

e-service : VISIOMer

Vous allez recevoir par voie postale un courrier contenant votre numero de téleusager (le courrier est adresse au responsable légal avec vos coordonnées dans le cas d'une societe).
Notez-le bien : ce numero vous sera nécessaire lors de votre premére connexion.

A bientdt surle portail des e-services de FranceAgriMer

Pour continuer, il faut avoir recu le courrier.
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Etape 3 : Envoi d’'un courrier au responsable légal

Un numéro de téléusager sera envoyé par voie postale a I'adresse du responsable Iegal Ce sera a la personne
réceptionnant le courrier (réputée étre le responsable légal) de le communiquer a la personne effectuant
l'inscription ('usager).

Ce numéro sera utile et nécessaire pour la seconde connexion et bénéficier des services de VISIOMer.

o

FranceAgriMer

ETABLISSEMENT NATHINAL
DES PRODUITS OE LAGRICULTURE ET D€ LA MER

Montreml, le 307062016

BAYYYYYY

Mme ou M Le Directeur
YYYYYYYYYYYYY
29750 LOCTUDY

Objet : confirmzton d'inseription sur le portzil des e-services de FranceA grilar

Madame, Monsienr.

Le 300062018, & 09h48, Francedgriher & earegismé vofe nscription en tamt quiusszer du pomail des e-services (téléprocedures) de
FrapceAzriMer, vous doansnt la possibilits d'affacmer vos demarches en lizne.

Catte inseription 4 &2 demandés en votre nom par Mr Jean Dupent {jesndupont@ryrrr £
Elle vous penust d'accéder au e-zervice - VISIOMer

d’'un identifisni : Jean

“identification de vers compre 4 administaton inidal d usager ast compases -
. Dupoat
d'un mos de passe (personnel 3 Mr Jean Dupont)

Liors du premisr ac:E.&'npncrm.‘ldel—'ramcaAgr.lmu’ (bttp:/‘portailweb-rec_franceasmmer. fr/portail ), Mr Jean Dupons dodt utiliser un munéro da
COTMITITI ST

talEnsager que nous vous prions da o
Le numére de Tﬂél

Ca compie d'administration inital donners la possibilita a Mr Jean Dupont de créer des comptes associes afin de permetire a vos collaborateurs
d'mrilizer les e-services proposes par Francad spihier

T vous appartien: de gérer an sein de votre structure le compee d”sdministration ainsi que les comptes associés.

Vios collaboratenss sont Tesponszbles da 1a confidentizlité des doonées d'identification de lenr compte et de utilisation des e-services dams les
conditions préves par les conditdons pénérales 4 utilisation du pomail, qui ant 18 acceptéas.

Les dispositions réglementaires suropesnnas et nationalss en vigueur applicables sux dispositifs gérés par Francedzmiders apphq:eutezslemﬂx
0% personnes phrysiques ou morales qui udlisent | un des e-services presenss sur le portail de FranceAgriMer. Vous devez ainsi Dotamment vous
ASSUTET qUE Vo collaborateurs dls_po&en{eﬂecmm de 1z capacite d'engager undiguement v nn'emmqmsedﬁns Ie cadre des dispositiss gérés
par les a-services smpogueals vous &fes msori.

En cas d'sevenr lors de 1'inscription on de ufilisation d'on e-service da portail, nous vous prions &'en informer sans delai FranceAsminer, soit
en vous rendant sur la pagze Comtacss do pormil, soir a 1adresse saivants

Franced sritder
Gestion e-service VISIOMer
12, me Henn Rol-Tangay, T5A 20002, 83555 Monreuil-sous-Bous cadex

Pour toute question relamive &1 utilisstion du portail, vous powves vous rendre sur la page Confacts du Portail, qud vous précizera les coordonnées
des personnes a ContECIEr.

Mous vous soubsitons ume bomme navisaton sar be portail des e-services de FramcadsiMer ef vous prions d'agreer Madame Monsienr,
V'expressien de nos salumstions disdnmmess.

Eric Allain
Directeur général de FranceAgritdar

12 o Henr| Bob-Tangay § TRA2000F / 93555 Mentreull-sous-Bals cedex wierwn franceagrimer.r
=337 7330 3000/ Fax 1 =331 73 30:30:30 —
I
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4eme phase : Finalisation de I'inscription

Etape 1 : Aller sur le portail

Dés réception du courrier, aller sur I'accueil du portail
Cette fois-ci, cliquer sur « Me connecter »

France&l\’ler q‘serVi cesit

| Bienvenue sur le portail e-services

| Le portail des e-services de FranceAgriMer donne acces :

= 2uxtéléservices gérées par ['établissement - louverture dun compte parmet de
connaitre Factualité des télésenices dont vous étes bénéficiaire et de gérer vos

1l ¥ -
Liste dés 10 demiae e dossiers de facon dématérialisée En savoir plus
documents pubiids o

= aux données economiques traitées par les programmes Visio, gqui fournissent aux
opérateurs des filigres des informations économigues en temps réel. En savoir plus

| pejainsait»

Sivous étes déja inscrit, cliguez surle bouton « Me Cppa
accéder 3 votre espace personnel

P Visite guidée Me connecter

I Premiere visite ?

Vous venez pour la premiére fois sur le portail ? Cliquez sur le bouton «

Minscrre » pour créer votre espace personnel
M'inscrire

» Tutoriel

I Actualités &l

Etape 2 : Se connecter et renseigner le N° Téléusag er

Renseigner votre identifiant et votre mot de passe.
L'identifiant est présent dans le mail de confirmation de l'inscription et le mot de passe est personnel et confidentiel
a la personne ayant effectué I'inscription. Il a été choisi et fourni lors de I'étape 2 de la 1¢ phase d'inscription.

- g-services.:

| Bienvenue sur le portail e-services

I Connexion

Identifiant

‘)ean_Dupont

Mot de passe

SE CONNECTER
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Renseignez votre identifiant et votre mot de passe dans les champs prévus a cet effet. Et cliquer sur « Se
connecter ». L'écran ci-dessous s’affichera.

France;g'[lﬂer q-SerViCES_ : {‘j:']%

Accueil = Saisie du numeéro de téléusager D&connexon A A Bl

W Saisie du numero de teleusager

£ %otre numéro de téléusager I

Il permet de saisir le numéro de téléusager qui a été transmis par voie postale. Il est a usage unique et ne sera plus
demandé par la suite.
Puis cliquer sur « Me connecter ».

Remarque : un administrateur de FranceAgriMer doit valider votre inscription. Une fois faite, vous recevez un mail
vous précisant que le e-service VISIOMer est rattaché a votre compte :

Bonjour Jean DUPONT,
Bienvenue sur le portail des e-services de Frandbleg
Nous vous informons que I'ajout de votre e-servit®OMer a été validé.

Voici votre identifiant : Jean_Dupont
Pour accéder a votre compte : Connexidritp://portailweb.franceagrimer.fr/portail/

A bient6t sur le portail des e-services de Francivey
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Etape 3 : Accés au téléservice

L’écran suivant s’affichera. Il correspond aussi a I'écran d’accueil des connexions suivantes aprés identification.
m TR I

Bienvenue Monsieur Jean Dupont

Accueil = Mes e-services Déconnexion 4f4 -A B

I Mes e-services w ENUNCLC
MES E-SERVICES

= Afficher mes e-services
= Plus d'e-services
VISIOMer MON COMPTE
= Gérer mon compte
= Gérer mon statut

LES COMPTES ASSOCIES

= Créer un compte associé

= Consulter les comples associés
= Désactiver un compte associé
w Mes messages

= Gestion des e-services d'un
compte associé

ASSISTANCE

=FAd

= \figite guidée

= Contact

Cliquer sur la boite VISIOMer et accéder au service de télédéclaration des achats de produits de la mer.

Dans le cas ou la validation n'a pas encore été faite (vous n'avez pas encore recu de mail), vous verrez I'image :

En attente de
validation

Guide d’inscription au service de télédéclaration VISIOMer 15/16



Si vous avez oublié votre mot de passe

Cliquer sur « Mot de passe oublié ? » dans I'écran de connexion. Vous serez redirigé vers I'écran ci-dessous afin
de renseigner votre identifiant et la question/réponse secrete définie lors de I'inscription.
Cliquer ensuite sur valider.

France;'g'iMer q-sel’Vicesf. =

—
Accueil = Vous aver oublié votre mot de passe +A -A h“

I Vous avez oublié votre mot de passe

Veuillez renseigner les informations

* Votre identifiant de connexion

* \fotre guestion secréte - :*_ !

| < Changer 'image
i Wous &tes mal-voyant ®

*Votre réponse

* Recopiez les caractéres du captcha

Un e-mail (a I'adresse renseignée lors de linscription) sera envoyé avec un nouveau mot de passe qui vous
permettra de vous connecter.

Si votre identifiant a été perdu

Cliquer sur « Identifiant oublié ? » dans I'écran de connexion. L’écran ci-dessous s’affichera.
Renseigner les informations et cliquer sur valider.

France;ngMer q-SEI’ViCES_, =

—_—
Accueil > Uous avez oublis votre identifiant et votra mot de passe A A B

I Vous avez oublié voire identifiant et volre mot de passe

Veuillez renseigner les informations

* \fotre question secréte;

(]

* \iotre réponse

* Adresse électronigue

*Mom

* Prénom

| = Changer l'image
ﬁ Vous &tes malvoyant 7

= Numére de téléusager

* Recopiez les caractéres du captcha

@

Vous recevrez ensuite un e-mail rappelant votre identifiant.
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